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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Doctor Hair Clinic Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 1165 Budapest , Dora tér 5. 1. emelet
2. telephely: 6721 Szeged, Teleki utca 9. Cg :01-09-278481, adoészam: 24184148-1-42) altal nyujtott
human-egészségligyi szolgaltatas igénybevételéhez.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Doctor Hair Clinic Korlatolt Felelosségii Tarsasag — a tovabbiakban: Doctor Hair Clinic
Hajbeiiltetési Maganklinika — privat finanszirozasi human-egészségiigyi szolgaltatds nyujtasira
jogosult gazdasagi tarsasag, mely a hatalyos jogszabalyok és szakmai protokollok alapjan ilyen
tevékenység végzéséhez sziikséges hatosagi engedélyekkel, targyi és személyi feltételekkel
rendelkezik.

1.2. Jelen altaldnos szerzdési feltételek — tovabbiakban: ASZF — a Maganklinika és a privat
finanszirozasti human-egészségiigyi szolgaltatdst — a tovabbiakban: Szolgaltatds — igénybe vevd
paciens — a tovabbiakban: Paciens — kozott 1étrejott kezelési szerzodés altalanos, a szerzodésben kiilon
nem szabalyozott feltételeit tartalmazza, amely a felek kozotti szerzodés rendelkezésének mindsiil.
Jelen ASZF a Felek kozott 1étrejott szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.3. Az ASZF-et a Paciens a kezelési szerz6dés (betegregisztracio, beleegyezé nyilatkozat) alairasaval
egyidejlileg magara nézve kotelezonek ismeri el, egyben kijelenti, hogy a tartalmat megismerte és
annak rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el.

1.4. A Maganklinika jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian médositani. A médositott ASZF a
Maganklinika honlapjan (www.hairdoctor.hu) torténd kozzététellel valik hatalyossa.

1.5. Jelen ASZF 2015. méjus 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig, vagy modositasig érvényes.
II. A human-egészségiigyi szolgaltatasrol

2.1. A Szolgéltatast a Magénklinika a kozte és a Paciens kozott létrejott kezelési szerzOdés
(betegregisztracio, beleegyezé nyilatkozat) alapjan végzi a Paciens szabad onrendelkezési joganak
biztositasa mellett.

2.2. A Szolgaltatas teljesitéséhez nélkiilozhetetlen a szerz6d6 felek egyiittmiikodése. Péciens az
egyittmikodés keretében — a Szolgaltatas jellegébdl eredéen — koteles a Maganklinikat, illetve a
kezeld orvost tajékoztatni mindazon tényrdl és koriilményrdl, amelyek a korismeret megallapitasahoz,
a megfeleld kezelési terv elokészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikségesek. Paciens
tudomasul veszi, hogy egyes kezelések esetén kiilon tajékoztatd és a human-egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételérdl szol6 szerzddés, beleegyez0 — nyilatkozat alairasara sziikség van a részérdl.

Amennyiben a Paciens a szerz6déses és jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem,
vagy nem megfelelden tesz eleget, igy a Maganklinika mentesiil az ebbdl eredé kdvetkezmények
viselése aldl, ezekért a Maganklinikat, vagy a kezel6 orvost sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem
terheli.
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2.3 A gyogykezelés soran a kezelést végzoorvos €s az ellatasban részt vevo mas személyek lehetnek
jelen, valamint akinek jelenlétéhez a paciens hozzajarult.

III1. A Szolgaltatas dijazasa

3.1. A Maganklinika a Szolgaltatast OEP altal nem finanszirozott human-egészségiigyi
szolgaltatasként nyujtja, ezért a Szolgaltatas dijkdteles. A Szolgaltatas ellenértékét (a tovabbiakban:
Dij) a Paciens koételes a Maganklinika mindenkor hatalyos és a telephelyén, illetve a honlapjan
kozzétett arjegyzek szerint megfizetni.

3.2. Az arjegyzék részletesen tartalmazza a paciens szamara kotelezéen fizetend6 dijak
(csomagarak) dsszegét, valamint a csomagarak pontos tartalmat.

3.3. Paciens a Szolgéltatas igénybevételekor hatalyos Dij Osszegét az eldjegyzéssel elfogadja.

3.4. A Dij megfizetése a kezelés igénybevételével egyidejileg, a Maganklinika altal kiallitott
szamviteli bizonylat ellenében keriil sor.

3.5. A Maganklinika a miitéti idépontok foglalasa/biztositasa céljabol a pacienstol miitéti foglaléi dijat
jogosult kérni, a foglald fizetés modjairdl és lehetségeirél a paciensnek a foglalni kivant idépont
egyeztetését kovetden e-mailben vagy személyes egyeztetés esetén személyesen tajékoztatja.

A foglal6 fizetése torténhet készpénzben vagy atutalassal is a klinika altal megadott hataridéig valo
tejesitéssel.

Késedelmes vagy hataridére nem teljesitett foglalo fizetésesetén a Maganklinika jogosult az elére
egyeztetett opcidosan bejegyzett mitéti idépontot egyoldaltian térdlni.

3.6. A Maganklinika a kozzétett arjegyzéket jogosult barmikor egyoldaliian médositani. A modositott
arjegyz¢k szerinti dijak az arjegyzéknek a Maganklinika honlapjan tortént kozzétételét kovetSen
hatalyosak.

IV. A Szolgaltatas igénybevételének menete

4.1. A szolgaltatas igénybevételének mente a klinika szabalyzata alapjan torténik. A klinika
szabalyzata a klinika honlapjan keriil irasos formaban kozzétételre.

V. Miitéti eldjegyzés és miitéti foglaldi dij

5.1 Mitéti idépontot telefonon, e-mailben vagy honlapjainkon talalhato trlap kitoltésével lehet
igényelni. Hajbeliltetési mutétekre kizarolag 3 miitdvel rendelkezd, Szegeden talalhaté Klinikdnkon
van lehetdség!

5.2 Miitéteket kizardlag személyes vagy e-mailes konzultaciot, allapot és probléma felmérést kdvetéen
végziink.

5.3 A Paciens ¢és a Klinika kozott a jogviszony a mutéti idopont lefoglalasara vonatkozd foglalo
fizetéssel, valamint a m{itét napjan alairt mitéti beleegyez0 nyilatkozat alairasaval jon 1étre.
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5.4 Klinikankon hajbeiiltetési mitéteket kizardlag az el6zetesen egyeztetett miitéti iddpontra
vonatkozd foglalo fizetése ellenében végziink! Mitéti idépontra vonatkozd foglald fizetését
személyesen klinikankon, vagy banki 4tutaldssal rendezheti.

Részlet a 2013. évi V. torvénybol (PTK)
6:185. § [Foglalo]

(1) A masik félnek fizetett pénzt akkor lehet foglalonak tekinteni, ha annak fizetésére a
kotelezettségvallalas megerdsitésekent keriil sor, és ez a rendeltetés a szerzodesbol egyértelmiien
kitiinik.

(2) Ha a szerzodest teljesitik, a tartozas a foglalo dsszegével csokken. Ha a szerzodés teljesitése olyan
okbol hiusul meg, amelyért egyik fél sem felelos, vagy mindkét fél felelds, a foglalo visszajar.
(3) A teljesités meghiusulasaért felels fél az adott foglalot elveszti, a kapott foglalot kétszeresen
kételes visszatériteni.
(4) A foglalo elvesztése vagy kétszeres visszatéritése a szerzédésszegés kovetkezményei alol nem
mentesit. A  kotber és a  kartérités  Osszege a  foglalo  Osszegével  csékken.
(5) A tulzott mértékii foglalo 6sszegét a kotelezett kérelmére a birosag mérsekelheti.

A foglalé fizetését a paciens koteles a megadott hatariddig teljesiteni, hatariddig valdé nem teljesités
esetén Klinikank a miitéti idépontot tordlni jogosult. Ez esetben a paciens kizardlag 0jboli id6pont és
foglalo fizetése ellenében jogosult a miitéti idépontot igénybe venni.

VI. Eléjegyzett/ lefoglalt miitéti idépont lemondasa vagy mdédositasa

6.1. Felhivjuk kedves pacienseink figyelmét, hogy a foglaloval megerésitett konkrét napra / napokra
vonatkoz6 mutéti foglalas lemondasa esetén a foglaldo nem kovetelhetd vissza, azt nem all médunkban
visszafizetni. igy a paciens az 6nszantabol lemondott és 6nhibajabol elmulasztott miitéti idéponton
valé meg nem jelenés esetén a foglalot teljes mértékben elvesziti. A klinika a befizetett foglalo
visszafizetésére nem koteleztetd.

6.2. Amennyiben a paciens megfizette a miitéti foglalot a visszaigazoldsban megjelolt mitéti
napra/napokra vonatkozoan, ugy a kért idépont mar nem modosithato.

6.3. Kiemelt id6szaknak mindsiilé idéintervallumban meghirdetett Kiemelt Ajanlat vagy Last Minute
akciokba tartozo miitéti idépont foglalas esetén, a miitéti idépont lemondasa esetén a miitéti foglalot
paciens teljes mértékben elveszti, az a klinikatol nem kovetelheto.

Ujabb miitéti idSpont fészabalyként kizarolag Gjabb foglalo fizetés mellett igényelhetd.
6.4. A fentebb meghatarozottak aloli kivétel:

e Amennyiben a miitéti idépont lemondasara varatlan betegség, elharithatatlan akadaly, stlyos
probléma miatt kerlil sor, és ezt a paciens megfelel6 orvosi (haziorvosi, szakorvosi,
korhazi zardjelentés) vagy egyéb hivatalos iratnak mindsiilé igazolassal igazolja, tigy miitéti
idépontjat 1 alkalommal modosithatja anélkiil, hogy a megfizetett foglald elveszne. Az 1j
idépont a halasztasra keriilt idéponttol szamitott 2 honapon beliilre modosithato.
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e 2 honapon tuli ismételt idépont (ide értve a moddositast illetve az 1) idopontigénylést is)
foglalasa esetében 0jabb foglald megfizetésére koteles a paciens.

e Uj miitéti idSpont kizarolag 1j foglalo megfizetése mellett igényelheté az adott idészakra
vonatkozé érvényes arjegyzék alapjan.

e Abban az esetben, ha a klinika, elére nem lathat6 ok miatt akadalyoztatva van feladatai
elvégzésében, tovabba egyéb elharithatatlan és varatlan okbol kifolydlag pacienseit az
elézetesen lefoglalt miitéti idéponton fogadni nem tudja, gy minden esetben értesitést kiild az
érintett paciensnek/pacienseknek. Az értesités moddja e-mailen vagy telefonon keresztiil
torténik.

Tekintettel a szolgaltatas nyujtasadt akaddlyozd probléma terjedelmére, a klinika az érintett
pacienseknek 3 alternativ idopontot ajanl fel a miitét elvégzésére. Amennyiben a paciens a felajanlott
idépontok egyikét sem fogadja el, gy a klinika nem koteles tovabbi ajanlat tételre, melynek
értelmében a miitéti idépont paciens altal lemondottnak tekintend6 és a foglald elveszettnek mindsiil.
Jelen esetben a paciens a foglalo visszafizetésére nem tarthat igényt.

A foglald megfizetésével a paciens kifejezi, hogy a jelen tajékoztatast teljes mértékben megértette, az
abban foglaltakat tudomasul veszi és magara nézve kotelezonek ismeri el, tovabba a klinika felé e
tajékoztatasnak megfeleloen kartéritési igénnyel nem él.

VII. Fizetési feltételek

7.1 Klinikankon a miitét dijat az alabbiak szerint van lehetdség rendezni:
- készpénzben, a miitét napjan.

- bakkartyas fizetéssel, a miitét napjan. ( VISA, MASTERCARD)

- atutalassal, legkésébb a miitét napjaig.

VIII. Arak/ Akciok

8.1.A fizetendd miitéti dijra minden esetben a foglalo fizetéssel megerdsitett és az irdsos
visszaigazolasban szerepld ar az iranyado!

A foglal6 fizetéssel megerdsitett ar utdlagosan nem modosithatd, mas csomag variaciora
utolagosan nem modosithato, egyéb promocidval, kedvezményes arral nem §sszevonhato.
Akciods, promocids araink kizarolag a megjelolt idészakra érvényesithetdek, egyéb

kedvezménnyel 6ssze nem vonhatdak, eldzetesen foglaloval megerdsitett €s mar lefoglalt
miitétekre nem vonatkoznak.

IX. Részletfizetési feltételek

9.1 Részletfizetésre az 1 és 2 napos miitétek esetében az alabbiak szerint van lehetdség, részletfizetési
megallapodas alairasa és elfogadasa mellett:

- a mitéti dij 60%-at kell teljesiteni készpénzes vagy bankkartyas fizetés esetén a miitét napjan,
atutalassal pedig legkésobb a miitét napjaig.
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- a fennmaradt 6sszeget maximum 2 havi részletfizetéssel van lehetdség teljesiteni.
- Klinikankon a részletfizetés minden esetben kamatmentes!

9.2 A paciens tudomasul veszi, hogy részletfizetési megallapodas alapjan a hataridére vallalt fizetés
nem teljesitése esetén a teljes hatralék azonnal 1 Osszegben esedékessé valik, és amennyiben azt
felszolitasra, hataridére nem teljesiti ugy az torvényes uton érvényesithetd vele szemben.

X. A betegtajékoztatasrol, kezelési hozzajarulo nyilatkozatrél

10.1. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez elézetes szobeli
konzultacion, vagy e-mailen keresztiil elvégzett (online) konzultacion vald részvétel, valamint a mitét
napjan paciens regisztracios dokumentacio, és beleegyez0 nyilatkozat alairasasziikséges.

10.2. Paciens a Szolgaltatads igénybevétele el6tt részletes szobeli vagy irasbeli tdjékoztatast kap a
szolgaltatds (miitéti nap, kezelés) teljes menetérél. Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben kiilon
irasban nem kéri, gy a Maganklinika altal rendszeresitett formanyomtatvanyok, tajékoztato,
beleegyezd nyilatkozat és betegregisztracios lap elegendének tartja az adott Szolgaltatas
igénybevételhez €s azok alairdsaval elismeri, hogy kell6 elozetes tdjékoztatdsban részesiilt. A tovabbi
tajékoztatasi igényérdl lemond.

10.3. Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal eldirt, vagy a Maganklinika altal
kért tajékoztatd, vagy belegyezd és allapotfelmérd nyilatkozatok alairasat megtagadja, gy a
Magénklinika jogosult a Szolgéltatds nyujtdsat megtagadni és amennyiben ezzel Gsszefiiggésben
koltsége meriilt fel, ugy azt a Pacienssel szemben érvényesiteni.

10.4 A paciens vizsgalataval és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségiigyi dokumentaciod
tartalmazza. Az egészségiigyi dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy az a valosagnak megfeleléen
tikkrozze az ellatds folyamatat. A Klinika maga alakitja ki a dokumentaci6é tarolds szabalyait,
lehetdségeit figyelembe véve.

A dokumentumok védelmét az illetéktelen hozzaférés-, eltulajdonitas, meghamisitds, valamint fizikai
megsemmisiilés ellen biztositani kell.

Xl. Adatvédelem

11.1. A Szolgaltatas igénybevételéhez nélkiilozhetetlen a Péaciens személyes adatainak rogzitése.
Maganklinika koteles a Paciens személyes adatait a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden kezelni, azokat kizarolag a jogszabalyban feljogositott személyek részére adhatja ki.

11.2 Az adatvédelem és az adatkezelés személyi hatalya kiterjed

e az adatkezelOre;

e az adatkezel6 minden munkavallaldjara és kozremikodé partnereire, pacienseire és a
Klinikavalkapcsolatba 1ép6 személyekre

o akik az adatkezeld informatikai rendszerében: szoftver készitésével, vagy moddositisaval,
hardver alkalmazasdval és/vagy valtoztatasaval, adatbevitellel és/vagy adatfelhasznalassal
kapcsolatos tevékenységet végeznek;
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11.3 Az egészségiigyi és személyazonositod adatok a kdvetkezo célok elérése érdekében kezelhetdek:
a) az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa,
b) a Klinika eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a
szakfeliigyeleti tevékenységet is,
c) az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése,
d) a népegészségiligyi, kozegészségiligyi és jarvanyiigyi érdekbdl sziikségessé valo
intézkedések megtétele,
e) a betegjogok érvényesitése.

11.4 Az adatkezelés jogalapja az érintettek Onkéntesen megadott hozzajarulasa, valamint bizonyos
adatkezelések esetén torvény rendelkezése.

11.5 Jelen ASZF elfogadasa az adatkezeléshez vald hozzajaruld nyilatkozatnak mindsil. Jelen
ASZFaz érintett tajékoztatasanak mindsiil.

11.6 A Klinika torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének alabbi elvei maradéktalanul
érvényesiiljenek:

- személyes adat kezelésére csak meghatarozott célbol keriil sor;

- az adatkezelés minden szakaszaban megfelel ezen célnak, ide értve a kezelt adatkort is;
- aszemélyes adatok felvétele és kezelése tisztességes €s torvényes;

- az adatok pontosak, teljesek és idoszertiek;

- ha az érintett azonositasa nem sziikséges, az adatkezelés gy modosul, hogy az érintettet
az adat alapjan azonositani ne lehessen;

- azérintettek jogai megfelelden érvényesiilnek

11.7Az adatokhoz a Klinika érdekkorében eljaré azon személyek — igy kiilondsen megbizottak,
munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatasahoz sziikséges, és akik az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak.

A Kkezelt adatokat a Klinika csak abban az esetben tovabbitja, vagy teszi hozzaférhetévé harmadik
személyek szdmara, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy ezt torvény elrendeli.

A Klinika jogosult arra, hogy az adatokat személyazonositasra alkalmatlan modon statisztikai célra
felhasznalja.

11.8 A Klinika az irdnyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai
miveletek céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd csak a Klinika dontéseinek
végrehajtasara jogosult, a Klinika utasitasainak megfeleléen. Az adatfeldolgozd igénybe vétele a
Klinika feleldsségét nem érinti.

Az adatfeldolgozd az egyes papiralapu dokumentumok elektronikus megdrzésével kapcsolatos
feladatokat, az informatikai szolgaltatdsok nyujtasat, az adatok taroldsaval kapcsolatos technikai
feladatokat végzi.
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11.9 A Klinika minden t6le elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s
sériilés ellen.

XI1. Vegyes és zaro rendelkezések

12.1. Orvosi titok védelme: A Klinikat, valamint a szolgaltatoval alkalmazotti jogviszonyban all6 mas
személyt a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovdbbd a munkavégzéssel kapcsolatosan
tudomasara jutott egyéb adat vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség
terheli. A titoktartdsi kotelezettség fiiggetlen attol, hogy az adatokat milyen modon ismerte meg. A
titoktartasi kotelezettség tehat nemcsak a kezelést végzo orvost, illetve a szakdolgozokat koti, hanem
az intézmény minden dolgozojat.

A Klinikat — az igazsagiigyi orvosszakérté kivételével - a titoktartasi kotelezettség azzal a
betegellatoval szemben is koti, aki a beteg gyogykezelésében nem miikodott kozre, kivéve, ha az
adatok a gyogykezelt személy tovabbi gydgykezelése érdekében sziikségesek.

A titoktartasi kotelezettség aldl irasban felmentést adhat a paciens, vagy torvényen alapuld
adatszolgaltatasi kotelezettség.

12.2 Felek a kezelési szerz0désbol eredd esetleges jogvitajukat elsddlegesen békés tton, egyeztetés
utjan kivanjak rendezni. Amennyiben a peren kiviili targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy felek
az értékhatar fiiggvényében alavetik magukat a Szegedi Jarasbirdsag, vagy a Szegedi Torvényszék
kizarolagos illetékességének.

12.3. Jelen ASZF-ben és a kezelési szerzédésben nem rendezett kérdések tekintetében a magyar jog az
iranyado.

A felek szerzodéses jogviszonyara iranyado, vonatkozo jogszabalyok kiilondsen az alabbiak:

e azegészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény
e azegészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV. torvény

e az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo
1997. évi XLVILI. torvény

e az egészségligyl szolgaltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési
engedélyezési eljarasarol szold 96/2003. (VIL.15.) Korm.rend.

e az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szolo
60/2003 (X.20.) ESZCSM rendelet

e aPolgari Térvénykonyv

e a Maganklinikanal érvényben 1év0 szakmai protokollok

Doctor Hair Clinic Kft.



