Doctor Hair Clinic
Hajbelltetési Maganklinika

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Tisza Medical Group Kft. (székhely / telephely: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. Cédrus Liget F. épiilet
fsz. 4-5-6. ad6szam:24184148-1-06) altal nyujtott human-egészségiigyi szolgaltatas igénybevételéhez.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Tisza Medical Group Kft. — a tovabbiakban: Doctor Hair Clinic Hajbeiiltetési Ma ganklinika — privat
finanszirozasi human-egészségiigyi szolgaltatas nyujtasara jogosult gazdasagi tarsasig, mely a hatalyos
jogszabalyok és szakmai protokollok alapjan ilyen tevékenység végzéséhez sziikséges hatosagi engedélyekkel,
targyi és személyi feltételekkel rendelkezik.

1.2. Jelen 4ltaldnos szerzodési feltételek — tovabbiakban: ASZF —a Maganklinika és a privat finanszirozasi
human-egészségiigyi szolgaltatast — a tovabbiakban: Szolgaltatds — igénybe vevd paciens — a tovabbiakban:
Paciens — kozott 1étrejott kezelési szerzddés altalanos, a szerzddésben kiilon nem szabalyozott feltételeit
tartalmazza, amely a felek kozotti szerzédés rendelkezésének minésiil. Jelen ASZF a Felek kozott 1étrejott
szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.3. Az ASZF-et a Paciens a kezelési szerz6dés (betegregisztracio, beleegyezé nyilatkozat) alairasaval
egyidejiileg magara nézve kotelezonek ismeri el, egyben kijelenti, hogy a tartalmat megismerte és annak
rendelkezéseit magara nézve kotelezOnek ismeri el.

14. A Maganklinika jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian médositani. A modositott ASZF a
Maganklinika honlapjan (www.hairdoctor.hu) torténd kozzététellel valik hatalyossa.

15. Jelen ASZF 2015. majus 1. napjan 1ép hatilyba és visszavonasig, vagy modositasig érvényes.

I1. A human-egészségiigyi szolgaltatasrol

2.1 A Szolgéltatasta Maganklinika a kozte és a Paciens kozott létrejottkezelési szerzodés (betegregisztracio,
beleegyezd nyilatkozat) alapjan végzia Paciens szabad 6nrendelkezési joganak biztositdsa mellett.

2.2. A Szolgaltatds teljesitésthez nélkiilozhetetlen a szerz6dd felek egylittmiikodése. Péaciens az
egylittmiikddés keretében — a Szolgaltatas jellegébdl eredden — koteles a Maganklinikat, illetve a kezel6 orvost
tajékoztatni mindazon tényrdl €s koriilm ényrdl, amelyek a korismeret megalla pitdsahoz, a megfeleld kezelési terv
elokészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikségesek. Paciens tudomasul veszi, hogy egyes kezelések
esetén kiilon tajékoztatd és a human-egészségligyi szolga ltatas igénybevételérdl sz616 szerzddés, beleegyezd —
nyilatkozat alairasara sziikség van a részérol.

Amennyiben a Paciens a szerzodéses és jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, igy a Maganklinika mentesiil az ebbdl ered6 kdvetkezmények viselése alol, ezekért a
Maganklinikat, vagy a kezel6 orvost sem szakmai, sem anyagi felelosség nem terheli.

2.3 A gyogykezelés soran a kezelést végzdorvos és az ellatasban részt vevo mas személyek lehetnek jelen,
valamint akinek jelenlétéhez a paciens hozzajarult.

I11. A Szolgaltatas dijazasa

3.1. A Maganklinika a Szolgaltatast OEP 4ltalnem finanszirozott human-egészségiigyiszolga ltatasként nyujtja,
ezért a Szolgaltatas dijkdteles. A Szolgaltatas ellenértékét (a tovabbiakban: Dij) a Paciens kotelesa Maganklinka
mindenkor hatalyos és a telephelyén, illetve a honlapjan kdzzétett arjegyzék szerint megfizetni.

3.2. Az arjegyzék részletesen tartalmazza a paciens szamara kotelezéen fizetend6 dijak (csomagarak) 6sszegeét,
valamint a csomagarak pontos tartalmat.

3.3. Paciens a Szolgaltatas igénybevételekor hatalyos Dij sszegét az eldjegyzéssel elfogadja.

3.4. ADij megfizetése a kezelésigénybevételével egyidejlileg, a Maganklinika 4 Ital ki llitott szamviteli bizonylat
ellenében keriil sor.
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3.5. A Maganklinika a miitéti id6pontok foglalasa/biztositasa céljabol a pacienstdl miitéti foglaldi dijat jogosult
kémi.A foglald fizetése torténhet készpénzben vagy atutalassal is a klinika altal megadott hataridéig valo
teljesitéssel. Késedelmes vagy hatarid6re nem teljesitett foglald fizetésesetén a Maganklinika jogosult az elore
egyeztetett opcidsan bejegyzett miitéti idépontot egyoldalian tordlni.

3.6. A Maganklinika a kozzétett arjegyzéket jogosult barmikor egyoldalian médositani. A mddositott arjegyzek
szerinti dijak az arjegyzéknek a Maganklinika honlapjan tortént kozzétételét kovetden hatalyosak.

IV. A Szolgaltatas igénybevételének menete
4.1. A szolgaltatas igénybevételének mentea klinika szabalyzata alapjan torténik. A klinika szabalyzata a klinka
honlapjan keriil irdsos formaban kozzétételre.

V. Miitéti elgjegyzés és miitéti foglaléi dij

5.1 Miitétiidépontot telefonon, e-mailben lehet igényelni. Hajbeiiltetési miitétekre kizarolag Szegeden talalhatd
Klinikdnkon van lehetdség! Mitéteket kizardlag személyes vagy e-mailes konzultaciot, allapot és probkma
felmérést kovetden végziink.

5.3 A Paciens és a Klinika kozott a jogviszony a miitéti idopont lefoglalasara vonatkozo foglald fizetéssel,
valamint a m{itét napjan alairt mGtéti beleegyezd nyilatkozat aldirasaval jon étre.

5.4 Klinikankon hajbeiiltetési miitéteket kizarolag az elézetesen egyeztetett miitéti idépontra vonatkozo foghald
fizetése ellenében végziink! Mitéti idépontra vonatkozo foglald fizetését személyesen klinikdnkon, vagy banki
atutalassal rendezheti.

Részlet a 2013. évi V. torvénybol (PTK) 6:185. § [Foglalo]

(1) A masik félnek fizetett pénzt akkor lehet foglalonak tekinteni, ha annak fizetésére a kitelezettségvillalas
megerdsitéseként keriil sor, és ez a rendeltetés a szerzodésbol egyértelmiien kitiinik.

(2) Ha a szerzddést teljesitik, a tartozds afoglald dsszegével csokken. Ha aszerzddés teljesitése olyan okbol hivisul
meg, amelyért egyik fél sem felelds, vagy mindkét fél felelds, a foglalo visszajar.

(3) A4 teljesités meghivisuldsaert felelds fél az adott foglalot elveszti, a kapott foglalot kétszeresen kiteles
visszatériteni.

(4) 4 foglalé elvesztése vagy kétszeres visszatéritése a szerzédésszegés kovetkezményei alol nem mentesit. A
kotbér és a kartérités osszege a foglalo dsszegével csokken.

(5) 4 tulzott mértékii foglalo dsszegét a kitelezett kérelmére a birdsag mérsékelheti.

A foglalo fizetését a paciens kételes a megadott hatariddig teljesiteni, hatariddig valo nem teljesités esetén
Klinikank a miitéti iddépontot torolni jogosult. Ez esetben a paciens kizardlag ujboli idopont és foglalo fizetése
ellenében jogosult a miitéti idopontot igénybe venni.

V1. Eldjegyzett/ lefoglalt miitéti idépont lemondasa vagy médositasa

6.1. Felhivjuk kedves pacienseink figyelmét, hogy a foglaloval megerdsitett konkrét napra / napokra vonatkozo
miitéti foglalas lemondasa esetén a foglalé nem kovetelhet6 vissza, azt nem a1l médunkban visszafizetni fgy a
péciens az dnszantabol lemondott €s 6nhibajabol elmulasztott mitéti idéponton valdé meg nem jelenés esetén a
foglalot teljes mértékben elvesziti. A klinika a befizetett foglald visszafizetésére nem koteleztetd.

MUTETI IDOPONT LEMONDASI SZABALYZAT
- id6épont lemondasa 30 nappala mitét elott: kiszdmlazasra keriil a miitétidij 30% -a

-idopont lemondéasa 14 nappal a miitét el6tt: kiszamlazasra keriil a miitétidij 50% -a
-idépont lemondéasa 7 nappal a miitét eldtt: kiszamlazéasra keriil a miitéti dij 80% -a

- id6épont lemondasa 3 nappal a miitét eldtt: kiszamlazasra keriil a miitétidij 100% -a
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6.2. Amennyiben a paciens megfizette a miitéti foglalota visszaigazolasban megjelolt miitéti napra/napokra
vonatkozdan, tigy a kért idépont mar nem modosithatod.

6.3. Kiemelt id6szaknak mindsiilé iddintervallumban meghirdetett Kiemelt Ajanlat vagy Last Minute akciokba
tartozd miitéti iddpont foglalas esetén, a miitéti idépont lemondasa esetén a miitéti foglalot paciens teljes
mértékben elveszti, az a klinikatél nem kovetelheto.

Ujabb miitéti idépont fészabalyként kizarolag Gijabb foglald fizetés mellett igényelhetd.

6.4. A fentebb meghatarozottak aléli kivétel:

- Amennyiben a miitéti id6pont lemondasara varatlan betegség, elhérithatatlan akadaly, sulyos probléma
miatt keriil sor, és ezt a paciens megfelel6 orvosi (hdziorvosi, szakorvosi, korhazi zarojelentés) vagy
egyéb hivatalos iratnak mindsiild igazolassal igazolja, igy miitétiidSpontjat 1 alkalommal médosithatja
anélkiil, hogy a megfizetett foglal6 elveszne. Az 01j idépont a halasztasra keriilt id6ponttdl szamitott 2
honapon beliilre modosithato.

- 2 hoénapontuliismételtidopont (ideértve a modositastilletve az ujid6épontigénylést is) foglalasa esetében
ujabb foglaldo megfizetésére koteles a paciens.

- Uj miitéti iddpont kizarélag uj foglalé megfizetése mellett igényelhetd az adott idészakra vonatkozo
érvényes arjegyz€k alapjan.

- Abban az esetben, ha a klinika, el6re nem lathaté ok miatt akadalyoztatva van feladatai elvégzésében,
tovabba egyéb elharithatatlan és varatlan okbol kifolydlag pacienseit az eldzetesen lefoglalt miitéti
idéponton fogadni nem tudja, igy minden esetben értesitést kiild az érintett paciensnek/pacienseknek.
Az értesités modja e-mailen vagy telefonon keresztiil torténik.

- Tekintettel a szolgaltatas nyujtasatakadalyozo problématerjedelmére, a klinikaaz érintett pacienseknek
3 alternatividpontotajanl fel a miitételvégzésére. Amennyiben a paciens a felajanlott iddpontok egyikét
sem fogadjael,ugy a klinika nem koteles tovabbi ajanlat tételre, melynek értelmében a miitéti idépont
paciensaltal lemondottnak tekintend6 és a foglal 6 elveszettnek mindsiil. Jelen esetben a paciens a foglalo
visszafizetésére nem tarthat igényt.

- Afoglalo megfizetésével a paciens kifejezi, hogy a jelen tajékoztatast teljes mértékben megértette, az
abban foglaltakat tudomasul veszi és magara nézve kotelezonek ismeri el, tovabba a klinika felé e
tajékoztatdsnak megfelelden kartéritési igénnyel nem él.

7. Fizetési feltételek

7.1 Klinikdnkon a miitét dijat az alabbiak szerint van lehetdség rendezni:
- készpénzben, a mitét napjan.

- bakkartyas fizetéssel, a miitét napjan. ( VISA, MASTERCARD)

- atutalassal, legkésobb a muitét napjaig.

8. Arak / Akciék

8.1.A fizetendd miitéti dijra minden esetben a foglalo fizetéssel megerdsitett és az irdsos visszaigazokisban
szerepl6 draziranyado! A foglalo fizetéssel megerdsitett arutdlagosan nem maodosithatd, mas csomag varidciora
utdlagosan nem modosithato, egyéb promocioval, kedvezményes drral nem dsszevonhato. Akcids, promocios
araink kizarélaga megjelolt id6szakra érvényesithetdek, egyéb kedvezménnyel 6sszenem vonhatdak, eldzetesen
foglaloval megerdsitett és mar lefoglalt miitétekre nem vonatkoznak.

9. Adatvédelem / Egészségiigyi dokumentacio

A paciens vizsgalataval és gy6gykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségiigyi dokumentaci6 tartalmazza.
Az egészségligyi dokumentaciot gy kell vezetni, hogy az a valdsignak megfelelden tiikrozze az ellatas
folyamatat. A Klinika maga alakitja kia dokumentacio tarolas szabalyait, lehet§ségeit figyelembe véve. A
dokumentumok védelmét az illetéktelen hozzaférés-, eltulajdonitas, meghamisitas, valamint fizikai
megsemmisiilés ellen biztositani kell.
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9.1 Az adatvédelem és az adatkezelés személyi hatalya kiterjed
« az adatkezelOre;

+ az adatkezel6 minden munkavallalojara és kozremiikodd partnereire, pacienseire és a Klinika val kapcsolatba
1ép6 személyekre

» akik az adatkezeld informatkai rendszerében: szoftver készitésével, vagy modositasaval, hardver
alkalmazasaval és/vagy valtoztatdsaval, adatbevitellel és/vagy adatfelhasznalassal kapcsolatos tevékenységet
végeznek;

9.2 Az egészségiigyi és személyazonosité adatok a kovetkezo célok elérése érdekében kezelhetéek:
a) az egészség megbrzésének, javitasanak, fenntartdsanak elémozditasa,

b) a Klinika eredményes gyogykezelési tevékenységénekelOsegitése, ideértvea
szakfeliigyeleti tevékenységet is,

C) az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése,

d) a népegészségiigyi, kozegészségiigyi és jarvanyiigyi érdekbdl sziikségessé valo intézkedések megtétele,
e) a betegjogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintettek onkéntesen megadott hozzajaruldsa, valamint bizonyos a datkezelések
esetén torvény rendelkezése.

Jelen ASZF elfogadasa az adatkezeléshez valo hozzajaruld nyilatkozatnak mindsiil. Jelen ASZF az érintett
tdjékoztatdsanak mindsiil

9.3 A Klinika torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének alabbi elvei maradéktalanul
érvényesiiljenek:

- személyes adat kezelésére csak meghatarozott célbdl keriil sor;

- az adatkezelés minden szakaszdban megfelel ezen célnak, ide értve a kezelt adatkort is;

- a személyes adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes;

- az adatok pontosak, teljesek és iddszeriiek;

- az érintettek jogai megfelelden érvényesiilnek

9.4 Az adatokhoz a Klinika érdekk6rében eljaro azon személyek —igy kiilondsen megbizottak, munkavallalok —
fémek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatasahoz sziikséges, és akik az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségekkel tisztaban vannak. A kezelt adatokat a Klinika csak abban az esetben tovabbitja, vagy teszi
hozzaférhetdvé harmadik személyek szdmara, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy ezt torvény
elrendeli. A Klinika jogosult arra, hogy azadatokat személyazonositasra alkalmatlan modon statisztikai célra
felhasznalja.

9.5 A Klinika az irdinyadod jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikaimiiveletek céljara
adatfeldolgozot vegyenigénybe. Az adatfeldolgozé csak a Klinika dontéseinek végrehajtasara jogosult, a Klinka
utasitasainak megfelelden. Az adatfeldolgozo igénybevétele a Klinika felelosségét nem érinti. Az adatfeldolgozo
az egyes papiralapi dokumentumok elektronikus megdrzésével kapcsolatos feladatokat, az informatkai
szolgaltatasok nyujtasat, az adatok tarolasaval kapcsolatos technikai feladatokat végzi.

9.6 AKlinika minden t6le elvarhato sziikséges intézkedést megtesz azadatok biztonsaga érdekében, gondoskodik
azok megfelelé szintli védelmér6l kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatis, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

10. Vegyes és zaro rendelkezések

10.1 Orvosititok védelme: A Klinikat, valamint a szolgaltatoval alkalmazotti jogviszonyban allé mas személyta
beteg egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan tudomasara jutott egyéb
adat vonatkozasaban idobeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettség
fliggetlen attol, hogy az adatokat milyen modon ismertemeg. A titoktartasikotelezettség tehatnemcsak a kezelést
vEégz0 orvost, illetve a szakdolgozokatkoti, hanem az intézmény minden dolgozdjat. A Klinikat — aziga zsagiigyi
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orvosszakért kivételével - a titoktartasi kotelezettség azzal a betegellatoval szemben is koti, aki a beteg
gyogykezelésében nem miikodott kozre, kivéve, ha az adatok a gydgykezelt személy tovabbi gyogykezelkése
érdekében sziikségesek. A titoktartasi ktelezettség alolirasban felmentést adhat a paciens, vagy torvényen alapuld
adatszolgaltatasi kotelezettség.

10.2 Felek a kezelési szerz0désbdl eredd esetleges jogvitajukat elsddlegesen békés iton, egyeztetés utjan
kivanjak rendezni. Amennyiben a peren kiviili targyalasok nem vezetnek eredményre, tigy felek az értékhatar
fliggvényében alavetik magukat a Szegedi Jarasbirosdg, vagy a Szegedi Torvényszék kizarolgos
illetékességének.

10.3. Jelen ASZF-ben és a kezelési szerz6désben nem rendezett kérdések tekintetében a magyarjog aziranyado.

A felek szerzédéses jogviszonyara iranyado, vonatkozo jogszabalyok kiilonésen az alabbiak:

az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. torvény

az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl sz616 2003. évi LXXXIV. térvény

az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szo16 1997. évi
XLVII. torvény

az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeir6l, valamint a miikodési engedélyezési
eljarasarol sz616 96/2003. (VI11.15.) Korm.rend.

az egészségiigyiszolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekr1szo16 60/2003 (X.20.)
ESZCSM rendelet

a Polgari Torvénykonyv
a Maganklinikanal érvényben 1évé szakmai protokollok

Jelen ASZF utoljara frissitve:
2024.02.01.
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Tisza Medical Group Kft.
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